
Register with Avista  
if power outages affect 
your medical needs.

If you or someone in your household uses  
medical equipment that requires electricity, it’s 
important to be prepared in case of an outage.
We encourage you to let our Avista CARES team know about 
your medical needs by calling (888) 700-2757. Your name and 
information will be added to a list of customers who will receive 
extra notifications in the event of an extended outage.

Customers who use electric medical equipment at home to  
sustain human life may be eligible for additional support from 
Avista. Learn more at myavista.com/medicalequipment 
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Si usted o alguien en su hogar usa equipo  
médico que requiere electricidad, es importante 
estar preparado en caso de un corte.
Le recomendamos que informe a nuestro equipo de Avista CARES 
sobre sus necesidades médicas llamando al (800) 227-9187.  
Su nombre e información se agregarán a una lista de clientes 
que recibirán notificaciones adicionales en caso de una 
interrupción prolongada.

Los clientes que utilizan equipos médicos eléctricos en casa  
para sustentar vidas humanas pueden ser elegibles para recibir 
soporte adicional de Avista. Obtenga más información en  
myavista.com/medicalequipment

Regístrese con Avista si los 
cortes de energía afectan 
sus necesidades médicas.


