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La participacién de la comunidad es la base de un gobierno local exitoso. El
objetivo de esta publicacion es proporcionar una forma facil, interesante y
(nos atrevemos a decir) divertida de aprender mas sobre cdmo funciona la
ciudad de Spokane... jY como puedes participar! Esta revista (abreviatura
de revista) le presentara las estructuras municipales locales, los procesos
cotidianos, la toma de decisiones y una mejor comprension de cémo y
dénde encaja.

¢Sabias que...? La bandera de la ciudad de Spokane, disefiada por el
artista local Derek Landers, fue adoptada después de varias rondas de
votacion publica en 2021.

No hay mejor momento que ahora para construir una forma de gobierno
mas comprometida e inclusiva. Podemos hacerlo, juntos. Después de todo,
en Spokane, jtodos pertenecemos!

Un gobierno municipal més inclusivo es posible cuando todas las comuni-
dades tienen voz en las decisiones que les afectan; Pero, ;por donde em-
pezar? Esperamos que este fanzine sea una herramienta de bolsillo y un
repaso de las diferentes formas de organizar y abogar por una ciudad que

trabaje paray con USTED.
Vengan,
iVamos a sumergirnos!



iBienvenido a la ciudad de Spokane! Una hermosa
comunidad tejida a partir de 29 vecindarios y hogar
de mas de 230,000 residentes. Nuestra ciudad estd
dividida en tres distritos electorales, cada uno con
dos miembros electos del Concejo Municipal y un
presidente general del Concejo Municipal.

La ciudad de Spokane tiene alrededor de 2,000
empleados y opera como una forma de gobierno de
Alcalde-Concejo, o "alcalde fuerte”.

Esto significa que el alcalde es responsable de
administrar los departamentos de la ciudad vy
nombrar a lideres clave como el administrador de
la ciudad, el jefe de policia y el jefe de bomberos.
Mientras tanto, el Ayuntamiento conserva el poder
sobre las asignaciones presupuestarias, el proceso
de compra y los procedimientos de contratacion.

Nuestro alcalde y el Concejo Municipal trabajan en
estrecha colaboracion con varios departamentos
de la Ciudad, entre si y con socios regionales
para proponer e implementar planes, politicas y
proyectos que aborden las necesidades de la Ciudad.
También trabajan juntos para redactar y aprobar el
presupuesto de la Ciudad.
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COUNTY STRUCTURE

El condado de Spokane es el hogar de casi 540,000 residentes
con 13 pueblos y ciudades reconocidos: Airway Heights, Cheney,
Deer Park, Fairfield, Latah, Liberty Lake, Medical Lake, Millwood,
Rockford, Spangle, Ciudad de Spokane, Ciudad de Spokane
Valley y Waverly.

El Condado de Spokane también brinda servicios a todos los
residentes que viven dentro del Condado, que también incluye
dreas que no estdn incorporadas (no en ninguna ciudad o pueblo
especifico). Estos son algunos ejemplos:

o Elecciones del condado de Spokane

e Distrito Regional de Salud de Spokane

o S.C.R.A.PS(Servicio Regional de Proteccién de Animal)

o Sistema Judicial del Condado de Spokane (Tribunales,
Detencidn, etc.)

El Condado de Spokane estd dividido en cinco distritos electorales,
cada uno representado por un Comisionado del Condado elegido.
La Junta de Comisionados del Condado de Spokane trabaja con el
personal para identificar las necesidades del publico y garantizar
que el Condado responda a esas necesidades.

Los deberes del Comisionado incluyen, pero no se limitan a:
adoptar y promulgar el presupuesto del Condado, establecer
politicas, establecer tarifas y planes de uso integrales, y llevar a
cabo audiencias y reuniones publicas.

Las reuniones de la Junta de Comisionados del Condado de
Spokane se llevan a cabo semanalmente y estdn abiertas al
publico.




Ayuntamiento

Segun lo dispuesto en la Carta de la Ciudad, un Presidente del Concejo
Municipal y seis miembros del Concejo Municipal constituyen el Concejo
Municipal de Spokane. El Presidente del Concejo es elegido por los votantes
de toda la ciudad, mientras que los miembros del Concejo son elegidos por
los votantes en uno de los tres distritos electorales. El Ayuntamiento es el
6rgano legislativo de la Ciudad. Los miembros del Concejo son responsables
de redactar y aprobar legislacién, aprobar y supervisar el presupuesto de la
Ciudad y abogar por las necesidades de su distrito. Ademds, se requiere que
cada miembro del Concejo asista a varias reuniones publicas y forme parte
de numerosas juntas y comisiones municipales y regionales. Un miembro
del Concejo representa a los residentes, trabajadores y duefios de negocios
en su distrito. Los miembros del Concejo trabajan en colaboracién para
resolver asuntos que preocupan a las personas que representan.

El Ayuntamiento emplea a personal de la Oficina del Ayuntamiento para
apoyar su trabajo. Los puestos incluyen un Director de Oficina, Asesor de
Politicas, Director de Presupuesto, Director de Comunicaciones y gerentes
de varias iniciativas.

iComparte tu voz!

Las reuniones del Concejo Municipal de Spokane se llevan a cabo
semanalmente y estan abiertas al publico. Se anima a los residentes de
Spokane a hablar en las reuniones y compartir sus opiniones sobre los
asuntos de la ciudad.

¢Quieres revisar las proximas agendas o tienes preguntas? Visita la web del
Ayuntamiento.




Cémo una ordenanza se convierte en ley

¢Alguna vez te has preguntado cémo se crean las leyes de la ciudad?

Las leyes comienzan como proyectos de ordenanza, que son piezas
legislativas basadas en las necesidades e intereses de la comunidad. Las
leyes se crean investigando posibles soluciones, desarrollando un conjunto
de reglas, sometiéndose a una revision por parte de uno de los comités
permanentes del Concejo Municipal, aprobando el proyecto de ordenanza
a través de una votacion del Concejo Municipal y, finalmente, una firma del
Alcalde. La regla general para las ordenanzas regulares es que entran en
vigor 30 dias después de su promulgacion. La promulgacion es la fecha de
la firma del alcalde o el décimo dia después de que se presenta al alcalde.
Es entonces cuando una ordenanza aprobada por el Ayuntamiento se
convierte en ley y se incorpora al Cédigo Municipal de Spokane (SMC).

El SMC es la coleccion de leyes y regulaciones de la Ciudad (también
conocidas como ordenanzas aprobadas) que ayudan a establecer limites y
reglas que rigen todo, desde la construccion y los derechos de paso publicos,
los permisos para eventos especiales hasta los estdndares de uso de la tierra
y la administracién ambiental. EI SMC proporciona una base que ayuda a
nuestra comunidad a mantenerse segura y prospera.

Los borradores de ordenanzas a menudo comienzan con “constituyentes”
como USTED que expresan sus opiniones en torno a una preocupacion o
necesidad de la comunidad. Luego, los miembros del Concejo Municipal
y el personal de la Ciudad trabajaran con la comunidad para desarrollar
alin més la idea, y eventualmente la pasardn por el comité apropiado,
recopilando los aportes de la comunidad a lo largo del camino. Es por eso
que es tan importante involucrarse en varios comités de la ciudad o en su
Concejo vecinal.
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CITY ADMINISTRATION STRUCTURE

* Supervises Administrator
« Megotiates contracts

= Drafts budgets

* Appoints some city officials

* Sets vision For city
* Represents the city
* Drafts budgets

(ciTY ADMINISTRATOR )

* Manages daily operations
» Works with city leaders

Manages high level initiatives and departments. and
provides guidance to the Mayor and City Administrators.

FIRE DEPARTMENT

MY oFFIcE of NEIGHBORHoOD
o SERVICES

N PUBLIC WORKS
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o
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ECONOMIC DEVELOPMENT 31l CuSToMER

* Development Services Center SERVICE
* Code Enforcement

* Solid waste
* Water

* Streets

* Wastewater

LEGISLATIVE STRUCTURE

Estructura interna de la ciudad

El alcalde es elegido como jefe del Poder Ejecutivo, similar
al rol del gobernador a nivel estatal y el rol del presidente

a nivel federal. El Administrador de la Ciudad, por su parte,
se desempefia en calidad de Director de Operaciones de la
Ciudad.

Los otros miembros electos clave en nuestro gobierno son los
siete miembros del Concejo Municipal, quienes conforman la
Rama Legislativa del gobierno de la Ciudad.

CITY COUNCIL

Liaison For City

One legislative assistant is
hired For each City Council

INITIATIVE
Member that assists in daily

operations such as organizing

Council Memuers and meetings, responding to Mo

Administration,
organizes meetings
and agendos.

s project
emails, and assisting with work For priority

policy development. initiatives defined by

City Council Members.



LOCAL TAXES FEES

SALES TAX

purposes as legisloted by the federal,

DEDICATED LOCAL
SALES TAX
Funds dedicated For specific

GRANTS

&
REAL ESTATE
EXCISE TAX

state, or city goverament.
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Presupuesto de la ciudad

La ciudad de Spokane utiliza un proceso presupuestario bienal, lo que
significa que el presupuesto es por periodos de dos afos. Este tipo de
presupuesto aumenta la estabilidad para las fluctuaciones econémicas
y las oportunidades para una mejor planificacion financiera a largo
plazo. El presupuesto de la Ciudad se financia a través de una variedad
de fuentes, incluyendo impuestos, tarifas y cargos por servicios como
servicios publicos, multas y sanciones por multas de trafico, programas
gubernamentales estatales y federales, asi como subvenciones de
fuentes publicas o privadas.
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¢Sabias que...? La mayoria de los ingresos que financian los servicios de
vivienda en Spokane son proporcionados por agencias estatales y federales.
La Ciudad acttia como un intermediario para esos fondos, y los comités
deciden a dénde van los fondos. La mayoria de los ingresos que financian
los servicios de salud conductual en Spokane son proporcionados por
agencias estatales y federales y fluyen a través del condado de Spokane.



Planificacion y Desarrollo Econdmico

Planning Services es un equipo de planificadores urbanos que gestionan
y actualizan la vision a largo plazo de la ciudad. Estan constantemente
pensando en la pregunta: “;Como se ve el futuro de Spokane?”

Los planificadores son profesionales capacitados con un amplio
conocimiento de las tendencias en el uso de la tierra, la vivienda, el
transporte, el desarrollo econdmico, el derecho y la investigacion y analisis
de datos.

Trabajan en estrecha colaboracién con otros departamentos de la Ciudad, el
Concejo Municipal, la Oficina del Alcalde, la Comision del Plan, otras juntas
y comisiones, planificadores regionales y agencias como la Autoridad de
Transito de Spokane.

INDUSTRIAL RESIDENTIAL MIXED USE

Spokane esta 'zonificado’ en progreso

Los planificadores utilizan la zonificacion para determinar donde y cdmo
se pueden construir las cosas. La zonificacién es una préctica de dividir un
terreno en “"zonas” que permiten diferentes usos, por ejemplo, residencial,
comercial 0 espacios abiertos. La zonificacion se utiliza para evaluarsiun drea
solo debe permitir un uso, como el industrial, o permitir una combinacién
de usos, como el comercio minorista, la vivienda y las oficinas. El objetivo de
la zonificacion es reducir los impactos entre los diferentes usos de terrenos
y sus efectos, como el ruido, el tréfico o la caminabilidad, al mismo tiempo
apoyando los vecindarios vibrantes.

Busque su propiedad en el mapa Spokane y active la capa de Planificacion
para obtener mas informacion.
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Planificacion urbana: ;Cémo se produce el cambio?

Cuando aparece un nuevo edificio en tu ruta diaria,
¢alguna vez te has preguntado qué se incluye en las
reglas de lo que se puede y no se puede construir?

Ademés de cumplir con los cédigos de construccion
e incendios, y los estdndares de ingenieria, también
existen requisitos de planificacion en el Cédigo Municipal
de Spokane (SMC) que guian los nuevos desarrollos.
El cédigo regula cosas como la altura méxima de los
edificios, los retranqueos de la carretera y los elementos
de disefio de los edificios.

¢Como se determinan esas regulaciones? El cédigo de
desarrollo debe apoyary promover las policas y objetivos
dentro del Plan Integral de Spokane, un documento
que proporciona direccién sobre cémo la ciudad y los
vecindarios crecen y cambian con el tiempo, incluyendo
temas clave como qué tipo de vivienda se construye y
dénde, cémo la infraestructura de transporte mueve
a las personas por la ciudad y cémo nosotros, como
comunidad, nos adaptamos a los impactos de un clima
cambiante.

¢Sabias que...? El Plan Integral guia el crecimiento y
la visién de la comunidad en la ciudad de Spokane para
horizontes de 20 afios.

PROCESS FOR A PROJECT
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INDIAN TrRAIL PUuBLIC LIBRARY

Biblioteca Publica de Spokane

Spokane es el hogar de siete ubicaciones de bibliotecas de la ciudad. Todos
son bienvenidos en la Biblioteca Piblica de Spokane y se anima a los
residentes de la ciudad de Spokane a inscribirse para obtener una tarjeta de
biblioteca gratuita. La Biblioteca Publica de Spokane ofrece una gran cantidad
de recursos que incluyen libros, eventos, salas de reuniones, estudios de
medios, archivos comunitarios, la Biblioteca de las Cosas, apoyo comercial,
pases para museos y mas. jNo hay limite para lo que puedes explorar con tu
tarjeta de la biblioteca!

¢Sabias que...? La Biblioteca de las Cosas es una coleccién de articulos
de biblioteca no tradicionales que puedes sacar con tu tarjeta de biblioteca.
Algunos ejemplos de articulos incluyen herramientas de jardin, juegos al aire
libre e instrumentos musicales.

Obras publicas

La Division de Obras Publicas de la Ciudad de Spokane brinda servicios de
agua, drenaje, basura, calles y mucho mas. Este equipo de 750 empleados
hace de todo, desde recoger desechos residenciales y comerciales, hasta
mantener las calles y sefales, y asegurarse de que se entregue agua limpia
a los residentes. El trabajo que realizan es fundamental para mantener
nuestra comunidad segura, limpiay saludable, lo que incluye el rio Spokane.

¢Sabias que...? El Departamento de Calles ara las calles de nuestra ciudad
durante el invierno. Tenemos més de 2,200 millas de carriles de calles para
mantener durante todo el afio y la Ciudad confia en que la comunidad se
asocie en el esfuerzo por mantener las aceras despejadas e informar las
condiciones de las calles.

iPor qué hay tantos baches? La ciudad de Spokane tiene un clima de
congelacion y descongelacion y proporciona las condiciones perfectas
para el cultivo de baches. Ayiidanos reportando los baches que ves a
Spokane311.org.




Construccion

El clima de cuatro estaciones de la ciudad permite que los proyectos de
construccion se realicen ocho meses al afio y siempre hay més trabajo por
hacer que tiempo para completarlos. La Ciudad tiene un Plan de Calles de
Seis Afios que sigue para maximizar la vida Gtil de nuestras calles. jObtenga
més informacion sobre la construccion actual escaneando el cédigo QR de
arribal

Sistemas municipales de agua

Spokane tiene la suerte de contar con el acuifero Spokane
Valley-Rathdrum Prairie para proporcionar el suministro
de agua. La Ciudad utiliza ocho pozos, 37 tanques de
almacenamiento y 1,100 millas de tuberias para recolectar y
entregar hasta 150 millones de galones de agua limpia todos
los dias a la comunidad. La ciudad también posee y opera la
presa Upriver, que genera energia para proporcionar energia
a las bombas del sistema de agua.

Después de que se usa esta agua, se envia a la Instalacién
de Recuperacién de Agua de Riverside Park a través de 871
millas de tuberias de drenaje para limpiarla antes de que
regrese al rio Spokane. La ciudad también tiene 363 millas
de tuberias de aguas pluviales que recogen la escorrentia de
lluvia y nieve que se maneja y se trata antes de que se libere
de nuevo en el rio.

Residuos sélidos

El Departamento de Residuos Sélidos prioriza la reduccién,
la reutilizacién y el reciclaje para gestionar los residuos en
la comunidad. En 2024 se desviaron 46.522 toneladas de
residuos a través del reciclaje y el compostaje. Las cuadrillas
recolectan basura, reciclaje, alimentos y desechos de jardin
para clientes residenciales y brindan servicios de recoleccién
de basura y reciclaje para clientes comerciales.



Manejo de emergencias

El Departamento de Manejo de Emergencias de la ciudad de Spokane
trabaja para apoyar a los socorristas, como la Policia de Spokane y los
Bomberos de Spokane. La gestion de emergencias garantiza que los
socorristas tengan todos los recursos que necesitan para estabilizar los
incidentes, incluida incluyendo la planificacion para desastres. Las fases de
la gestion de emergencias son:

e Preparacion: las acciones para prepararse para desastres con
anticipacion, incluido el desarrollo de planesy la realizacion de ejercicios y
capacitaciones para probar planes.

* Mitigacion: las acciones para prevenir futuros desastres futuros o
reducir el impacto potencial de los desastres, como la creacién de un
espacio defendible alrededor de las casas para prepararse para los
incendios forestales.

e Respuestas: las acciones tomadas para responder a un evento de
desastre, para estabilizar el incidente para la sequridad de la vida y para
proteger la propiedad o el medio ambiente.

e Recuperacién: las acciones tomadas durante y después de un desastre,
para ayudar a volver a la normalidad.

Con el fin de construir una comunidad wmas resiliente,
ieomo pueden usted y sus seres queridos estar wmas

preparados?

Desarrolle Un Plan De Preparacion Familiar:

Su plan debe inclvir tareas especificas para
su fawilia para que todos conozean suls)
posicion(es) durante una emergencia.

Prepare Un Kit De Emergencia:

Los botiquines de emergencia pueden incluir: agua,
alimentos no perecederos, suministros de primeros
avxilios, linternas y documentos importantes.

Registrese Para Recibir Alertas De Emergencia: visita

@ mg‘spounnscils.orga'amergenc5mnnn9ament/nlertsa

para registrarse y recibir notificaciones en tiempo real.

HEATWAVE

L il

7

Jf,r T
e f""*s,v
e ’ I“L. :

a;%:»

IR




Departamento de Bomberos de Spokane

El Departamento de Bomberos de Spokane (SFD, por sus siglas en
inglés) opera 16 estaciones en toda la ciudad, brindando servicios de
bomberos, médicos y de rescate, asi como prevencién de incendios y
educacion pablica. Todos los bomberos de SFD tienen al menos una
certificacion EMT-B, y algunos estan capacitados como paramédicos.
Los Equipos de Respuesta Especializados incluyen unidades de
HAZMAT, Rescate Acudtico y Rescate Técnico/Pesado.

SFD también ofrece servicios sociales a través del Equipo C.A.R.E.S.
(Asistencia comunitaria REsponSe) y la Unidad de Respuesta
Conductual (BRU). En asociacion con la Universidad del Este de
Washington, el programa C.A.R.E.S.conectaalos residentesvulnerables
con los recursos de la comunidad para reducir las [lamadas al 911 que
no son de emergencia. En colaboracién con Frontier Behavioral Health,
el BRU empareja a un paramédico con un consejero de salud mental
para brindar apoyo mas alla de la respuesta de emergencia tradicional.

Departamento de Policia de Spokane

El Departamento de Policia de Spokane (SPD) es la agencia responsable
de la aplicacion de la ley. Operan utilizando un modelo de precinto,
lo que significa que los oficiales estan asignados a dreas geogréficas
especificas en toda la ciudad. Los cuatro distritos electorales de Spokane
incluyen: Noroeste, Noreste, Centro y Sur. EI SPD esta dirigido por el
Jefe de Policia y tres Jefes Adjuntos de Policia, que son nombrados por
el Alcalde y confirmados por el Ayuntamiento.

Aplicacion del cédigo

La aplicacion del cédigo gestiona el cumplimiento del Cédigo
Municipal de la Ciudad de Spokane (SMC). La mayor parte de su
trabajo se centra en las condiciones de la propiedad privada, pero
también se ocupa de casos relacionados con vertederos ilegales,
grafitis y edificios deficientes. Code Enforcement también administra
el Equipo de Alcance para Personas sin Hogar (HOT).

HOT asocia a SPD con la Aplicacion del Cédigo de la Ciudad,
profesionales de la salud conductual y proveedores de servicios para
ayudar a las personas sin hogar acceder servicios como alimentos,
refugios temporales, asi como servicios a largo plazo como vivienda
permanente.




Juntas Vecinales y Asamblea Comunitaria
Hay muchas oportunidades para que los residentes (también conocidos
como USTED) participen y tengan un impacto directo en su comunidad.

RESIDENTS Q=2 "= ey .

EY)

SERVICES

CARRIED OUT BY

Issues identified and
brought to neighborhood
For consideration

Los Concejo Vecinales (NC, por sus siglas en inglés) son una forma
muy local de involucrarse e influir en el desarrollo, la infraestructura,
el tréfico y la construccion de la comunidad en su patio trasero. Los S 'E;U;') ﬁ
NCs son dirigidos por voluntarios y estdn abiertos a todos los vecinos W
dentro de sus respectivos limites de NC. Planifican eventos, organizan D
limpiezas e informan a los residentes sobre los asuntos de la ciudad.
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Los NC tienen acceso a fondos de subvenciones de la ciudad, Spokane
Calles Seguras para Todos, suministros de limpieza y mas.

NEIGHBORHoOD

COUNCIL

Un representante de cada NC se reline mensualmente en la Asamblea
Comunitaria (CA) para compartir las mejores practicas y aportan
informacion sobre la legislacion de la ciudad. ijlas reuniones estén
abiertas al ptblico!
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Juntas y Comisiones

La ciudad tiene mds de 30 juntas y comisiones que han designado
asientos para los residentes (también conocidos como USTED).
Algunos ejemplos incluyen:

e Comision de Derechos Humanos de Spokane (LEGISLATIVE) |

* Comision Juvenil de Chase ST
e Concejo Asesor de Bicicletas

e Junta del Parque Spokane
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Hi! I havea

ONE CLICK

Come visit the customer
service counter, locoted on
the first Floor of City Hall!

gorbage collection
question,

ONE CALL JUST 1AL 301

jContactenos!

Spokane 311 es una ventanilla tnica para el servicio al cliente en lo que se
refiere a los departamentos de la Ciudad, incluyendo Parques y Recreacion,
Facturacion de Servicios Pablicos, Recoleccién de Desechos Sélidos,
Aplicacion de Cédigos y Estacionamiento, y Calles. Las [lamadas comunes
incluyen pagar su factura de servicios publicos, denunciar grafitis,
presentar una queja de zonificacion o cddigo, anotar la ubicacion de un
bache y otros servicios.

iSpokane 311 siempre estd a una llamada, un clic o una visita de distancia!
Otros nimeros importantes que debe conocer incluyen:
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2-1-1 Servicios Sociales y Recursos Comunitarios

e Conecta a las personas que llaman con los servicios sociales, incluidos
vivienda, alimentos, empleo, servicios de salud mental y mas.

9-8-8 Linea Directa de Crisis de Salud Mental

e Conecta a las personas que pensamientos o acciones relacionadas con
la autolesién, la depresion grave o la ansiedad con consejeros capacitados
que ofrecen apoyo inmediato.

9-1-1 Servicios de Emergencia

e Connects callers needing immediate assistance from police officers,
firefighters or an ambulance.

509-456-2233 Verificacion de Delitos

e Servicio policial que no sea de emergencia. Llama para denunciar delitos
que ya no estan en proceso, como robos o vandalismo.



Oficina de Servicios Vecinales

Esta revista fue creada por la Oficina de Servicios Vecinales (ONS) de la
Ciudad de Spokane. ONS ayuda a los 29 vecindarios de Spokane involu-
crando a los residentes y organizaciones comunitarias con una variedad de
programas, como educacion civica y de liderazgo, eventos de limpieza de
vecindarios y mas. El objetivo de estos programas es envolver a las perso-
nas en el gobierno local, construir comunidades mas fuertes y mejorar la
calidad de vida.

Vea la version digital de la “Guia Civica para Vecinos” y otros recur-
sos escaneando el codigo QR:
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Un enorme agradecimiento a las siguientes personas y organizaciones que
hicieron esta publicacion posible:

Avista por su generoso patrocinio. Pollyanne Birge y Amber Groe por
el concepto y la direccion. Jeremy Whittington por su disefio y asesoria
creativa. Madison Merica (@madmerica_design) por sus increibles
ilustraciones. Jaqueline Ruvalcaba Maciel, Erin Hut, Gabby Ryan y
Elleri Groe por su edicion de confianza.
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